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MOUNTAIN RESORTS Tatry mountain resorts, a.s.

Grandhotel Stary Smokovec s medzinarodnou cenou

STARY SMOKOVEC (6. december 2013) — Tatransky Grandhotel**** v Starom
Smokovci ziskal medzinarodné ocenenie Best Quality Award 2013 v hotelovej sekcii
Exclusiv. Rozhodli o tom samotni klienti v 15. ro¢niku sit’aze rakiuskej spolo¢nosti
Connex, ktora kazdoroc¢ne ocenuje partnerské hotely na ziklade hodnotenia klientov po
skoncéeni pobytu. Do samotnej sut’aze bolo zapojenych priblizne dvetisic hotelov zo
strednej Europy.

,, Ziskanie takéhoto ocenenia pre jediny hotel zo Slovenska je pre nas pocta a len potvrdzuje
nase vel'ké usilie v tom, Ze hostia nielen odchddzaju z nasho hotela spokojni, ale Ze sa ndm do
Tatier aj pravidelne vracaju. Prijemnd atmosféra v hoteli pripominajiica domov, sluzby na
vysokej urovni, kvalitnd gastronomia a moznost zrelaxovat priamo pod tatranskymi Stitmi,
vytvara pre klienta jedinecny zadzitok, ktory Viiom zanechdva nielen dobry dojem, ale aj
priestor pre uznanie. Tdto cena bude pozitivne vplyvat' na zamestnancov, kde ich snaha
rozpoznavana pravidelne laickou verejnostou, je teraz pretavend aj do odborného ocenenia.
Nechceme zaspat na vavrinoch, ale nadalej napredovat a vytvarat pre navstevnikov
nezabudnutelny pobyt V nasom hoteli,” komentoval ocenenie Marek Koumal, riaditel
Grandhotela****, Stary Smokovec.

Kritéria pre udelenie ceny spocivaju vV hodnoteni klientov cez kontaktny formular po skonceni
pobytu v hoteli, spolupracou s rezervacnou centralou spolo¢nosti, ¢i poftom rezervacii v
hoteli. Klienti formou dotaznikov hodnotia otazky od zarezervovania si pobytu po check-out.
Tie skimaju spokojnost’ ubytovanych s Cistotou izieb, pristup personalu, servis, informacie
k aktivitam v okoli, ponuku hotela, pozitivhu a negativnu skusenost’ a d’alSie. ,, Vzhladom
K tomu, Ze v uplynulom obdobi bola v Grandhoteli Stary Smokovec neustila spokojnost
klientov, bolo to dalsie plus pre udelenie ceny,“ uviedla Marie Scott, manazérka Connex
Marketing Group GmbH.

Rakuska marketingova spolo¢nost’ Connex funguje od roku 1986 a Specializuje sa na oblast’
ziskavania zakaznikov a motivaciu zamestnancov. Posobi v desiatich krajinach Europy.

Spoloénost® Tatry mountain resorts, a.s. je top subjektom v oblasti cestovného ruchu v Strednej a Vychodnej Eurdpe, ktory sam alebo
prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti vlastni a prevadzkuje atraktivne lyziarske strediska a hotely v oblasti Nizkych a Vysokych Tatier.
Patria sem strediska Jasna Nizke Tatry a hotely Wellness hotel Grand Jasna, Tri studnicky, Chalets Zahradky De Luxe a hotel Srdiecko, vo
Vysokych Tatrach spoloénost TMR vlastni a prevadzkuje strediska Tatranska Lomnica, Stary Smokovec a hotely Grandhotel Praha
Tatranska Lomnica, Grandhotel Stary Smokovec a Hotel FIS Strbské Pleso. TMR tiez spoluprevadzkuje stredisko Strbské Pleso a od zimnej
sezony 2012/2013 si prenajima v spolupraci so spolo¢nostou SMMR, a.s. aj horské stredisko Spindlerov Mlyn v CR. TMR je zaroveii
vlastnikom Tatralandie. Ide o najvicsi slovensky akvapark s celoro¢nou prevadzkou, ktory pontika okrem vodnej zabavy aj zabavu vo Fun
Parku, relax v $pecialnej tropickej hale s morskou vodou, ako aj ubytovanie v bungalovoch a apartmanoch Holiday Village Tatralandia.
TMR tiez vlastni hotely a prenajima hotely Kosodrevina, Liptov a Ski&Fun Zahradky a Bungalovy. Do konca roka 2013 sa preinvestuje do
uvedenych stredisk takmer 190 mil. €, tieto investicie prispievaju k zvySeniu Standardu a navstevnosti Tatier. Akcie TMR su od roku 2012
obchodované na troch eurdpskych burzach v Bratislave, Prahe a vo VarSave.



