TATRY

MOUNTAIN RESORTS Tatry mountain resorts, a.s.

Kvalitu sluZieb uZ mozZu hodnotit’ aj navstevnici Tatier

DEMANOVSKA DOLINA (28. august 2015) — NajznimejSie tatranské hotely,
reStauracie a obchody sa zapojili do vynimo¢ného projektu. Cez web alebo mobilnu
aplikaciu Staffino mé6zu turisti napisat’, ¢o sa im na sluzbach v Tatrach pacilo alebo
vhodnym komentirom prispiet’ k vyrieSeniu nedostatkov.

Ciel'om spitnej vizby je zistit, kde je v Tatrach najlepsi zakaznicky servis. Specialista kvality
z Tatry mountain resorts, a.s. (TMR) Peter Cibulka ocenuje najma to, ze vd’aka hodnoteniam
od l'udi manazéri zistia, kto st ich najlep$i zamestnanci, spoznaji nedostatky a slabiny
poskytovanych sluzieb: ,, Vsetkym nam ide hlavne o to, aby zdkaznik odisiel z Tatier spokojny
a opdt mal dovod sa k nam vratit. Priama spdtna vizba je to, co potrebujeme vediet' a
nezakryvat' si pred tym oci, ked' chceme sluzby posuvat’ na vyssiu uroven. Hodnotenie je pre
nas cennou informdciou a vypovedou ako sa u nas klient citi a ako je o neho v Tatrach
postarané “.

Vyhodou hodnoteni poslanych cez Staffino je, Ze vSetky podnety si zozbierané na jednom
mieste, manazéri prevadzok vedia priamo reagovat’ na pozitivne aj negativne komentare a ak
je na prevadzke problém, bezodkladne ho riesia. ,, Klienti mozu vyjadrit svoj ndazor na sluzby v
restauracnych zariadeniach vo Vysokych a Nizkych Tatrdach, v deviatich TMR hoteloch, v
Sportovych obchodoch Tatry Motion ako aj v liptovskom Aquaparku Tatralandia®,
komentoval zavedenie aplikacie v Tatrach Peter Cibulka.

Spoluzakladatel’ka Staffino Katarina Klinkova je presved¢ena, ze hodnotiaca referencia je
nastrojom ako na nie¢o upozornit’ manazérov a je zrkadlom firemnej kultary: ,, Ak sa nam
sluzby pacia nenechavame si tento pocit len pre seba, ale chceme sa s nim podelit’ a rovnako
aj upriamit’ pozornost na to, ze na prevddzke je vynimocny clovek, ktorého je hodné odmenit.
Staffino vytvara platformu pre aktivau komunikaciu medzi zdkaznikom a obsluhou a medzi
persondlom a manazmentom a povie nam ako sa clovek v danej prevadzke citi .

Ako funguje Staffino: Cez nezavisly systém Staffino hodnotilo kvalitu sluzieb a zakaznickeho
servisu uz takmer 10-tisic Slovakov. Poslali zatial’ vySe 23-tisic pochval alebo pripomienok
na uroven roznych prevadzok a instittcii, ¢i pristup konkrétnych zamestnancov, ktori sa im
venovali alebo ich obsluhovali.

Spolo¢nost’ Tatry mountain resorts, a.s. (TMR) je top subjektom v oblasti cestovného ruchu v Strednej a Vychodnej Eur6pe, ktory vlastni
a prevadzkuje atraktivne horské strediska a hotely. V Nizkych Tatrach TMR vlastni a prevadzkuje stredisko Jasna Nizke Tatry a hotely
Wellness hotel Grand Jasna, Boutique Hotel Tri studnicky, Chalets Jasna De Luxe, Hotel Srdiecko a Hotel Rotunda. TMR je zaroven
vlastnikom Aquaparku Tatralandia. lde 0 najvicsi slovensky aquapark s celoro¢nou prevadzkou, ktory ponuka okrem vodnej zabavy aj
Tropical Paradise — $pecialnu tropicka halu s morskou vodou ako aj zdbavu vo Fun Parku a ubytovanie v bungalovoch a apartmanoch
Holiday Village Tatralandia. Vo Vysokych Tatrach TMR vlastni a prevadzkuje stredisko Vysoké Tatry s horskymi lokalitami Tatranska
Lomnica, Stary Smokovec a lokalitu Strbské Pleso, ktoré TMR spoluprevadzkuje. Vo Vysokych Tatrach TMR tieZ vlastni hotely Grandhotel
Praha Tatranské Lomnica, Grandhotel Stary Smokovec a Hotel FIS Strbské Pleso. TMR tieZ vlastni 19% v spoloénosti Melida, a.s., ktora si
prenajima a prevadzkuje stredisko Spindlerdiv Mlyn v Ceskej republike. V Pol'sku TMR vlastni 97% podiel v horskom stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. (SON) a 75% podiel v spolo¢nosti, ktora vlastni a prevadzkuje Sliezsky zabavny park (Slaskie



Wesote Miasteczko). TMR tiez vlastni a prenajima tretim stranam hotely Slovakia, Kosodrevina, Liptov, Ski&Fun Zahradky a Bungalovy.
Do konca roka 2014 sa preinvestovalo do rozvoja a modernizacie stredisk TMR takmer 200 mil. EUR. Akcie TMR su obchodované na troch
europskych burzach v Bratislave, Prahe a vo Varsave.



