ETICKY KODEX SKUPINY TMR

Clanok 1

CEL

N

Ucelom Etického kédexu Skupiny TMR (dalej len ,,Kédex“) je zabranit potencidlnym protipravnym &i
necestnym praktikdm, ku ktorym by mohlo pripadne déjst pri riadeni Skupiny TMR a pri vykondvani
pracovnych Cinnosti ako aj upravit spravanie Skupiny TMR a jej zamestnancov z hladiska mordlnych noriem,
ktoré moézu byt prisnejsie ako normy obsiahnuté vo vieobecnych zavaznych pravnych predpisoch a tieZ
prehibit a podporit uplatiiovanie vieobecne uznavanych $tandardov optimalnej spravy a riadenia spoloénosti,
tzv. corporate governance.

Clanok 2
APLIKACIA KODEXU

Kédex je zavazny pre vSetkych zamestnancov a manazérov clenskych spolocnosti Skupiny TMR —
spolocnosti Tatry mountain resorts, a.s. ako materskej spolocnosti a vsetkych dcérskych spolo¢nosti riadenych
spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s.

Kédex je vnutornym predpisom Skupiny TMR a nemd povahu vseobecne zavdzného pravneho
predpisu, vSeobecné zavdzné pravne predpisy nenahradza.

Pravidld obsiahnuté v Kédexe opakuju a doplfiaji pravidld obsiahnuté vinych vnatornych predpisoch a
smerniciach Skupiny TMR .

Porusenie predpisov ma za nasledok disciplinarne konanie, vratane moznosti skoncenia pracovného pomeru.
Uréité pripady mozu byt dané do pozornosti orgdnom ¢innym v trestnom konani.

€lanok 3
NORMY SPRAVANIA

Spoloc¢nost vyZaduje, aby si kaZzdy zamestnanec plnil vietky svoje povinnosti v stlade s najvys$$imi principmi
podnikatelskej etiky a vSetkymi platnymi pravnymi predpismi. Za ucelom dosiahnutia tohto ciela musia vsetci
zamestnanci poznat a zaroven dodrziavat urcité zasady spravania sa na pracovisku a v priebehu vykonu
pracovnej ¢innosti. VSetci zamestnanci a manazéri Skupiny TMR su povinni dodrziavat ustanovenia Kodexu
a suvisiacich predpisov.

< ZAKAZNicCI

Cestny a korektny pristup k zakaznikom, uspokojovanie ich potrieb azdujmov je zakladnym

predpokladom uspesnych, pevnych a dlhodobych obchodnych vztahov.

Zamestnanci Skupiny TMR su povinni :

- vykonavat svoju pracu tak, aby uspokojili zakaznika. Vztahy so zakaznikmi musia byt diskrétne,
zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie.

- pri komunikacii so zakaznikmi verbalnou alebo pisomnou formou dodrziavat najprisnejsie normy
spravania

- spravat sa profesionalne, dodrziavat principy uznania, empatie a Ustretovosti pri rieseni
problémov.

- poskytnat zakaznikom vcasné, Gplné, pravdivé a zrozumitelné informacie o produktoch a sluzbach
Skupiny TMR . Akékolvek umyselné zatajovanie alebo skreslovanie informacii znamena stratu
dovery zo strany zdkaznikov averejnosti, atym poskodenie mena Skupiny TMR, preto je
nepripustné.

- vsimat si potreby zakaznika, priebezne sledovat, hodnotit , zlepsovat a inovovat produkty a sluzby
Skupiny TMR



AKCIONARI

Jednou zo zakladnych priorit Skupiny TMR je chranit a zhodnocovat investicie akciondrov. Skupina
TMR podnikd tak, aby hospodérska a financna vykonnost ochrarnovala a dalej zvySovala hodnotu
Skupiny TMR s cielom poskytnut akcionarom dlhodobé vynosy

Skupina TMR poskytuje akcionarom vsetky déleZité informacie potrebné na prijimanie zasadnych
rozhodnuti a vytvéra také podmienky, aby umoznila akciondrom Gcast na rozhodovaniach, ktoré sa
ich tykaju.

Zamestnanci Skupiny TMR su povinni:

- poskytovat internym a externym auditorom presné informacie, sic¢innost a umoznit im pristup
k dokumentom tykajucich sa ich prace

- vsetky platby, prevody majetku a iné transakcie uskutocriovat na zaklade riadneho opravnenia,
tak aby boli Uplné, pravdivé , presné a riadne zaznamenané do systému Uctovnictva a v sulade
s internymi predpismi Skupiny TMR

- niest zodpovednost za ochranu majetku Skupiny TMR ako aj za primerané a hospodarne
vyuZzivanie majetku Skupiny TMR

OBCHODNIi PARTNERI A DODAVATELIA

Vztahy s obchodnymi partnermi a dodavatelmi Skupiny TMR su zaloZené na vzdjomnej dovere a Ucte.
Skupina TMR dodrziava zmluvne dohodnuté podmienky s dodavatelmi, poskytuje svojim obchodnym
partnerom pravdivé informacie o ekonomickej situacii, nezneuZziva postavenie Skupiny TMR na trhu a
vytvara korektné a transparentné podmienky pre vSetkych svojich doddvatelov a obchodnych
partnerov . VSetky informacie tykajlce sa vztahov s dodavatelmi a obchodnymi partnermi povazuje za
doverné.

Zamestnanci Skupiny TMR z titulu svoje pracovnej pozicie su povinni:

- vyberat na spolupriacu osoby a spolo¢nosti, ktoré maji dobré meno, poZadované skdsenosti
a kvalifikaciu, konaju v zhode s etickymi pravidlami Skupiny TMR

- vyberat na spoluprdcu osoby a spolo¢nosti podla ich kvality, vyhnut sa konfliktom zaujmov,
nevhodnym darom alebo akymkolvek inym plneniam, ktoré by vyber dodavatela mohli
kompromitovat.

- odmietnut prijatie vyhody pontkanej obchodnym partnerom

ZAMESTNANCI

Skupina TMR v ramci pracovnopravnych vztahov kona v sulade so Zakonnikom prace, prislusnymi

pravnymi predpismi upravujucimi pracovnopravne vztahy a platnou Kolektivnou zmluvou, s kazdym

zamestnancom zaobchddza dostojne a s Uctou. Skupina TMR venuje déslednud pozornost odbornému

a osobnostnému rastu svojich zamestnancov. Dba na to, aby uvolfiovanie zamestnancov bolo

zakonné, objektivne, transparentné a etické.

Zamestnanci skupiny TMR:

- sU povinni vytvarat na pracovisku atmosféru vzajomnej Gcty, dévery a spolupatriénosti

- nesmu nikoho na pracovisku diskriminovat na zéklade pohlavia, rodinného stavu, veku ,
etnického pévodu, farby pleti, politického presvedcenia, zdravotného postihnutia, naboZenske;j
alebo sexudlnej orientacie

- su povinni prijimat rozhodnutia vylu¢ne na zaklade kvality, vykonu a kvalifikacie

- su povinni zabranit akejkolvek forme diskriminacie

- nesmu sa dopustat Ziadneho psychického a fyzického nasilia a sexudlneho obtazovania

- nesmu ponizovat a urdzat druhi osobu

- su povinni zdrzat sa konania , ktoré by sa mohlo povaZzovat sa Uto¢né, zastrasujuce, zdkerné a
urazajuce



BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci zamestnancov patri v ramci Skupiny TMR medzi zakladné
priority . Skupina TMR zabezpeCuje pre zamestnancov bezpecné pracovné prostredie. V zaujme
zabezpecenia bezpecného pracovného prostredia su zamestnanci Skupiny TMR povinni:

- oboznamit sa a dodrziavat prislusné pravne predpisy vztahujicimi sa na bezpeénost a ochranu
zdravia pri praci

- zUcastnit sa a absolvovat prislusné skolenia v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

- nebezpecné alebo zdravie poskodzujice pracovné podmienky okamzite hlasit prislusSnému
nadriadenému zamestnancovi .

- zamestnanci maju zakdzané prenasat, prechovavat a pozivat alkoholické napoje a iné omamné
a psychotropné latky na pracoviskach Skupiny TMR a nem6zu nastupovat pod ich vplyvom na
vykon prace.

- dodrziavat predpisy zakazu fajéenia na pracovisku

- vykonavat pracu iba pracu na ktord su skoleni, opravneni , zdravotne spdsobili a vidy v sulade
s bezpecnostnymi poziadavkami

ZIVOTNE PROSTREDIE

Ochranu Zivotného prostredia povazuje Skupina TMR za jednu zo zdkladnych priorit. Skupina TMR

dodrziava a reSpektuje vo vsetkych svojich ¢innostiach ekologické normy a dodrziava koncepciu trvalo

udrzatelného rozvoja venvironmentalnej oblasti a napomaha pri ochrane atvorbe Zivotného

prostredia v regidonoch v ktorych pésobi.

Zamestnanci Skupiny TMR su povinni:

- dodrziavat vsetky platné predpisy na ochranu Zivotného prostredia , ktoré suvisia sich
pracovnym zaradenim

- vykonavat pracu spésobom neskodiacim Zivotnému prostrediu

VZTAHY S VEREJNYMI INSTITUCIAMI

Vztahy Skupiny TMR sorgdnmi S$tatnej spravy, Uzemnej samospravy a ostatnymi verejnymi
inStitlciami su v sulade so zakonmi a moralkou. Skupina TMR sa snazi vytvarat a udrzat dobré vztahy
a efektivnu komunikdciu s predstavitelmi Statnej spravy, samospravy, masmédii a ostatnych verejnych
institucii a kona ako spolocensky zodpovedny subjekt. Pokial Skupina TMR poskytne pomoc alebo
podporu verejnym institticiam, musi byt dodrzany zdkonny a maximalne eticky postup.

Zamestnanci Skupiny TMR nesmu:

- priamo alebo nepriamo prijimat alebo poskytovat dary, proviziu alebo akékolvek iné hodnoty za
ucelom ziskania alebo udrZania obchodnych kontraktov alebo ovplyvnenia obchodnych
partnerov

- pozmenit, zniCit, skryt, falSovat dokumenty, informacie a zaznamy, ktoré podliehaju Setreniu
a akymkolvek spésobom zmarit zbieranie informdcii, Udajov a zaznamov prislusnymi Statnymi
uradnikmi.

ZNEUZITIE DOVERNYCH INFORMACI

Zasadou Skupiny TMR je zabezpecit doverné zaobchadzanie s finanénymi, prevadzkovymi a inymi

informdciami a zabrariovat zneuZivaniu informacii ziskanych pocas trvania pracovného pomeru. Za

doverné informdcie sa povazuju informdcie tykajuce sa Skupiny TMR, jej akcii a inych podnikatelskych

subjektov, ktoré nie su bezne dostupné a maju zdsadny vyznam. Za informacie zasadného vyznamu sa

povazuju vietky neverejné informdcie, ktoré by mohli byt vyuZité konkurenciou alebo mohli by po

zverejneni poskodit Skupinu TMR a ktoré by beZny rozumny investor povazoval za déleZitd pri kipe

alebo predaji cenného papiera .

Zamestnanci Skupiny TMR su povinni :

- zachovéavat mléanlivost o dévernych informaciach, ktoré im boli zverené v ramci vykonu svojej
pracovnej Cinnosti , okrem pripadu kedy je zverejnenie informacii schvalené alebo pravne
nariadené.



- pri poskytovani dévernych informacie byt obozretni a musia chranit déverné informacie pre ich
nahodnym zverejnenim

- v pripade, Ze disponuju délezitymi dovernymi alebo neverejnymi informdaciami ich uchovavat
a zabranit ich pripadnému pouZitiu alebo postupeniu tretim osobdm za ucelom priameho alebo
nepriameho osobného prospechu ( napr. prostrednictvom predaja alebo kupy cennych papierov
Skupiny TMR predtym, neZ budu tieto déverné informacie zverejnené).

- pri skonéeni pracovného pomeru z akéhokolvek dévodu a z akejkolvek strany odovzdat vsetky
dokumenty, zaznamy a identifikacie

< KONFLIKT ZAUIMOV

Konflikt zaujmov vznikd, ked osobné ziujmy alebo aktivity zasahuju do povinnosti zamestnanca ,
jeho efektivnej ¢innosti a lebo jeho lojality k Skupine TMR a ked' by svojou aktivitou mohol poskodit
alebo znevyhodnit Skupinu TMR.

Zamestnanci Skupiny TMR :

- sa nesmu zapajat do ¢innosti, ktoré znamenaju konflikt zaujmov, resp. vzbudzuju taky dojem, su
povinni spravat sa etickym spdsobom a nevyhladdavat ani neprijimat nijaky osobny prospech na
ukor Skupiny TMR

- nesmu vyuzivat svoje oficialne postavenie v Skupine TMR na sukromné Gcely a musia sa vyhybat
vztahom, ktoré prindsaju so sebou riziko korupcie.

- mozu vykonavat podnikatelskd alebo ind zarobkovu ¢innost , ktorej predmet ¢innosti je zhodny
s predmetom cinnosti Skupiny TMR len so sihlasom zamestndavatela

Clanok 4
UPLATNOVANIE A OZNAMOVANIE PORUSENIA KODEXU

Kédex sa vztahuje na vsetkych zamestnancov a manazérov Skupiny TMR, ako aj na dalSie osoby konajuce
vmene Skupiny TMR. VSetci su povinni Kédex dodrziavat, pozitivnhe prezentovat a konat vsulade s jeho
ustanoveniami.

Kazdy zamestnanec je povinny oznamit akékolvek porusenie Kédexu , podozrivé, protizakonné alebo neetické
spravanie suvisiace s podnikatelskou ¢innostou Skupiny TMR. Takéto oznamenie v dobrej viere by mal
zamestnanec adresovat HR oddeleniu Skupiny TMR . Ozndmenie sa podava Ustne, telefonicky alebo pisomne.
Vsetci, ktorym sa nahlasuje porusenie Kédexu su povinni zaruéit oznamovatelovi anonymitu. Predstavenstvo
preskima a posudi, ¢i oznamené porusenie Kédexu bolo opodstatnené a aké dosledky sa vyvodia voci osobam
zodpovednym za porusenie Kddexu, pricom Interny kddex sprdvy a riadenia zakazuje akékolvek odvetné
konanie proti zamestnancom, ktori takéto oznamenie nahlasia.

Clanok 5
PUBLIKACIA KODEXU

Kédex je uverejneny na internetovych strankach Skupiny TMR. Akékolvek zmeny Kdédexu budud
zverejnené na rovnakom mieste.

Clanok 6
SCHVALENIE KODEXU

Kédex bol schvaleny predstavenstvom spoloc¢nosti Tatry mountain resorts, a.s. dna 11.12.2012,
predstavenstvom spolo¢nosti GRANDHOTEL PRAHA a.s. dna 11.12.2012, predstavenstvom spoloc¢nosti
Tatry mountain resort services, a.s. dna 11.12.2012 aStatutdrnym organom  spolocnosti
Interhouse Tatry, s.r.o. dna 11.12.2012.

Kédex moze byt zmeneny a doplneny len na zaklade rozhodnutia predstavenstva spoloénosti Tatry
mountain resorts, a.s.



