K bodu ¢é. 3 programu riadneho valného zhromazdenia
Tatry mountain resorts, a.s.

Sprava predstavenstva spoloénosti o vysledkoch podnikatelIskej ¢éinnosti, stave

majetku spoloc¢nosti a finanénom hospodareni k 31.10.2025, obchodny plan a

finanény rozpocet.

Vazeni akcionari,

za uplynuly finanény rok 2024/25 sme opat rastli vo vynosoch. K vysledkom nam
pomohol organicky rast nasich stredisk, hotelov a doplnkovych sluzieb. KIa¢ovu rolu na
vysledkoch zohrala aj kvalitna zasnezovacia infrasStruktuara, produktové inovacie a
efektivna marketingova komunikacia. Obzvlast silny rast trzieb sme zaznamenali v na§ich
zahrani¢nych horskych strediskach v Cesku, Polsku a Raktusku kde nam prialo stabilné
pocasie, na rozdiel od minulého finanéného roka, ked vyrazné oteplenie negativne
ovplyvnilo prevadzku. Segment zabavnych parkov v§ak zaznamenal pokles navStevnosti,
¢o bolo spbésobené nepriaznivym pocasim pocas hlavnej letnej sezény. V hotelovom
segmente sme dosiahli vy$S§iu priemernt cenu za izbu aj lepSiu obsadenost, a to najméa
vdaka na§im pobytovym balickom so skipasmi a aquapasmi, ktoré sa tesia velkej oblube
medzi naSimi zakaznikmi. Pozitivne vysledky priniesli aj naSe doplnkové sluzby v naSich
strediskach, reStaurac¢né zariadenia i Sportové obchody a sluzby zaznamenali vyznamny
rast trzieb v porovnani s minulym rokom. Celkové konsolidované vynosy Skupiny dosiahli
uroven 208,9 mil. EUR, ¢o predstavuje medzirocny narast o 1% a prevadzkovy zisk
EBITDA dosiahol hodnotu 57,4 mil. EUR. Vyvoj vynosov bol ovplyvneny aj zavedenim
programu gopass cashbacku, ktory sa uctuje ako znizenie vykazovanych trzieb, ale
vytvara nastroj pre ich rast v buducnosti. Po zohladneni odpisov, opravnych poloziek k
dlhodobému majetku vytvorenych v dosledku precenenia kltcovych aktiv, finanénych
nakladov a dani sme dosiahli konsolidovanu stratu vo vyske 11,5 mil. EUR. Napriek tejto
Uctovnej strate si plnime vSetky zavazky voci nasim dodavatelom a veritefom a finanéna
stabilita Skupiny zostava zachovana.

Pocas celého roka sme wuz tradiéne organizovali naSe oblibené podujatia.
NajnavstevovanejSou tatranskou atrakciou bol opat Tatransky fadovy dém na Hrebienku,
pricom jeho 12. roénik bol venovany papezovi Janovi Pavlovi II. pri prilezitosti 30. vyrocia
jeho navstevy vo Vysokych Tatrach. Okrem rozlicnych eventov sme pre nasSich klientov
pripravili revolué¢nii novinku Gopass cashback, vdaka ktorej nasi klienti ziskavaju pri
nakupoch cashback do virtualnej penazenky Gopass a moézu ho vyuzit pri dalSich
nakupoch produktov a sluzieb v prevadzkach TMR. Tento krok je doélezita sucast
budovania modernej, digitalne prepojenej a lojalnej zakaznickej bazy.

V minulom roku sme preinvestovali vySe 21 mil. EUR. Investicie smerovali predovsetkym
do slovenskych stredisk, pricom kIacovym projektom bola vystavba novej sedackovej
lanovky na Strbskom Plese. Vyznamna ¢ast prostriedkov bola alokovana do technickej
infrastruktary v horskych strediskach. V Tatralandii sme roz§irili ponuku atrakcii o nové
letné tobogany. V =zahrani¢nych strediskach sme pokracovali v investiciach do
infrastruktary a vybavenia naprie¢ vSetkymi segmentmi naSho podnikania.

Do nasledujuceho obdobia vstupujeme s ambiciou pokracovat v organickom raste a
naplno vyuzit potencial realizovanych investicii. Pracujeme na priprave novych
rozvojovych projektov, ktoré zlep§ia nase sluzby a vytvoria priestor pre rast a spokojnost
naSich zakaznikov. Nadalej sa budeme sustredovat na zvySovanie kvality sluzieb,
posilinovanie konkurencie schopnosti naSich stredisk a prinasanie produktovych inovacii,
ktoré budu tvorit pridant hodnotu pre naSich zakaznikov, partnerov aj akcionarov.



Suhrn vysledkov finanéného roka
e Celkové konsolidované trzby sa zvy$ili o 1,0% na 208,883 mil. EUR (206,852)

e Prevadzkovy konsolidovany zisk pred tirokmi, zdanenim a odpismi (EBITDA)
dosiahol 57,437 mil. EUR (58,169)

e Skupina hospodarila s EBITDA marzou 27,5% (28,1)
e Skupina vykazala konsolidovanu stratu vo vyske -11,467 mil. EUR (-1,837)
e Konsolidovana strata na akciu dosiahla -0,879 EUR (-0,256)

e Pocet navstevnikov v Horskych strediskach vzrastol na 3,091 mil. (3,008) a
Zabavné parky zaznamenali 1,698 mil. (1,810) navstevnikov

STRATEGIA

Vizia

Vdaka jedine¢nej pozicii Tatier a strategickymi akviziciami v regione stat sa top
medzinarodnym renomovanym poskytovatelom sluzieb turistického ruchu, ktorého
cielom je obroda horskych stredisk, vodnych parkov, tematickych a zabavnych parkov v

regione strednej a vychodnej Eurépy z investicného, Sportového, kulturneho a
spolocenského pohladu.

Poslanie

Poslanim spoloénosti TMR je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu v strednej a
vychodnej Eurépe na neustale sa zvySujucej urovni, a to konkrétne obchodnymi
aktivitami rozdelenymi do siedmych kItcovych segmentov — Horské strediska (predaj
skipasov), Zabavné parky, Golf, ReStauracné zariadenia, Sportové sluzby a obchody,
Hotely a Realitné projekty. Toto poslanie chce Skupina zabezpecovat vyuzivanim synergii
a expanziou, ktoré povedu ku komplexnej spokojnosti jej klientov a akcionarov.

Konkurenéna vyhoda

V porovnani s prevadzkovatelmi horskych stredisk a sluzieb cestovného ruchu v regiéne
strednej a vychodnej Eurépy maju strediskda TMR unikatnu geograficki polohu v
najvySSom pohori v regione — v Tatrach, ako aj v podobe dlhodobej histérie a vyznamnych
regionalnych znaciek stredisk v Polsku, v Cechach a v Rakusku. Tato vyhoda ich
predurcuje na top destinacie cestovného ruchu v strednej a vychodnej Eurépe. Okrem
atraktivneho vysokohorského prostredia a histérie stredisk nasledovné skuto¢nosti
predstavuju konkurenénu vyhodu TMR:

e Prostrednictvom vernostného programu GOPASS si dokaze Skupina budovat a udrzat
siroku klientsku bazu na Slovensku, v Polsku, v Cechach a v Rakuisku poéas zimnej
ako aj letnej sezony.

e V hlavnych cielovych krajinach TMR regionu strednej a vychodnej Eurépy zije spolu
64 miliénov obyvatelov, ktorych ekonomicka sila ako aj priemerné vydavky na
turizmus z roka na rok rastd. Letisko Poprad dokaze zabezpecit lahku dostupnost
leteckou dopravou z vyznamnych eurépskych miest, ktoré sa nachadzaju mimo
horského pasma: napr. Londyn, Varsava, Riga, Tel Aviv.

e Na vychod od Tatier sa nachadzaju lyziarske strediska iba s malou ponukou
obdobnych sluzieb.

o Vysoka nadmorska vyska stredisk a investicie do infrastruktury zabezpecuje pre TMR
konkurenénu vyhodu oproti inym strediskam v regione, kedze vyrazne znizuje riziko
nepriaznivého pocasia v désledku globalneho oteplovania.

e Skupina je schopna vyuzit intra-segmentové a inter-company-synergie v ramci
predaja, nakupu, prevadzok a podpornych funkcii Skupiny.



e TMR ma dlhoro¢né skusenosti a know-how v prevadzkovani horskych stredisk,
zabavnych parkov a doplnkovych turistickych sluzieb, ako aj v budovani kapitalovo
narocnej infrastruktury.

e Obchodny model TMR je dobre diverzifikovany s vynosmi, ktoré generuju horské
strediska, zabavné parky, hotely a doplnkové sluzby.

o Velkost Skupiny a jej dlhorocné tspechy a skusenosti jej umoznuju lahsi pristup ku
kapitalu.

e TMR minimalizuje riziko sezénnosti, kedZe jeho letna sezona je porovnatelne silna
k zimnej sezone vdaka letnej prevadzke lanoviek a pocetnym letnym aktivitam,
popularite hotelov v horskych strediskach, letnej prevadzke Sliezskeho zabavného
parku, celoro¢nej prevadzke vodnych parkov Tatralandia a BeSenova.

OBCHODNA STRATEGIA

Dlhodobym strategickym cielom Skupiny je udrzat vedicu poziciu v zimnom aj letnom
cestovnom ruchu v regiéone strednej a vychodnej Eurépy a z tejto pozicie postupne
prenikat aj na iné eurdpske trhy. Liderstvo v oblasti cestovného ruchu stavia TMR do
pozicie, vdaka ktorej je Skupina schopna urcovat trendy a Standardy v tomto sektore.
Zaroven ju vedie k stratégii diferenciacie. Vo vysledku sa teda Skupina usiluje poskytovat
prémiové sluzby, ktoré je schopna stale predat za rozumné ceny v celoeurépskom
meradle. Sirka spektra a kvalita ponuky su klicové pre smerovanie Skupiny. Tento ciel
je zalozeny na troch pilieroch, ktoré st navzajom prepojené:

1. pilier: Zvysovanie kvality prostrednictvom investicii

Do konca finanéného roku 2025 sa za 19 rokov v strediskach a hoteloch Skupiny
preinvestovalo okolo 505 milionov EUR, ktoré prispeli k vyraznému skvalitneniu
poskytovanych sluzieb vo Vysokych a Nizkych Tatrach, v polskom Szczyrku a Legendii a
ako aj ceskom JesStédi. Vdaka tymto investiciam sa horské strediska v portféliu
Spoloc¢nosti uz vypracovali na troven alpskych rezortov a posilnili si svoju vedicu poziciu
v regione.

Investicie v roku 2024/25 v celkovom objeme okolo 20 milibnov EUR predstavuju
investicie zamerané na modernizaciu infrastruktiry a zlepSenie sluzieb vo vSetkych
krajinach v ktorych Skupina posobi. KIticovou investiciou bola vystavba novej sedackove;j
lanovej drahy na Strbskom plese v hodnote 2 977 tis. EUR. Vyznamné prostriedky
smerovali do technického vybavenia — 1 282 tis. EUR do rekonStrukcie zasnezovacieho
systému Solisko, 730 tis. EUR do osvetlenia zjazdovky Brhliska a 1 260 tis. EUR do
modernizacie Cisticky odpadovych vod Trangoska. Do projektu Narodného lyziarskeho
centra bolo alokovanych 341 tis. EUR, do parkoviska Lucky 242 tis. EUR a v Tatralandii
1 484 tis. EUR do vystavby novych toboganov. V polskom Szczyrku sa realizovali
investicie vo vyske 370 tis. EUR stuvisiacich s obnovou strediska a 93 tis. EUR do nového
parkovacieho systému. V zabavnom parku Legendia sa realizovali predovSetkym
prevadzkové investicie. V Ceskej republike Skupina investovala 466 tis. EUR do
prevadzkovych investicii v strediskach Kaskada a Ostravice. V raktskych strediskach
Skupina investovala 858 tis. EUR. V stredisku Muttereralm 474 tis. EUR, z toho 95 tis.
EUR do rozSirenia detskych atrakcii. V stredisku Mélltaler 384 tis. EUR, vratane 260 tis.
EUR do vybavenia strediska a 110 tis. EUR do zasnezovacieho systému.

V nasledujtcich obdobiach Skupina planuje vo svojich strediskach rast organicky a tazit
z dokoncenych investicii. Buduce kapitalové investicie v strediskach budu hlavne
pokryvat investicie do udrzby a infrasStruktary, vylepSeni v hotelovom segmente a
automatizacie procesov obsluhujucich zakaznika. Skupina tiez planuje pokracovat v
planovanych realitnych projektoch v slovenskych rezortoch.

Investicie si budu vyzadovat aj najnovsie nadobudnuté rakuske strediska, ktoré Skupina
planuje o niekolko rokov. V procese pripravy su aj nové zjazdovky, lanovky ako aj



posilnenie ubytovacej infrastruktary skoro v kazdom stredisku, avSak mnohé z nich
brzdia zdlhavé procesy pri povolovani ¢i udelovani vynimiek.

Skupina sa zameriava aj na investicie do digitalizacie a automatizacie zakaznickych
procesov cez svoj program GOPASS. Cielom je rozvijat a vylepSovat program GOPASS,
ktory je postaveny okolo zakaznika. Investiciami do digitalnych procesov v oblasti e-
commerce, online marketing a komunikacia, digitdlna aplikacia pre zakaznikov,
automatizacia procesov obsluhy zakaznika, sa Skupina snazi docielit zlepSenie kvality a
obsluhy svojich zakaznikov a vytvaranim prostredia vernostného systému.

Skupina sa zameriava na pracu a monetizaciu zakaznika a to docielenim kvalitného
produktu a dynamickou cenotvorbou. Skupina vybudovala kompetenciu riadenia ceny
svojich klIacovych produktov (skipasy, hotelové pobyty) a tym vytvorila systém
dynamickych cien, reagujucich na dopyt a bonitu podla sezénnosti. Tato kompetencia
vytvara prilezitosti na zvySovanie efektivnosti a ziskovosti s vyuzitim potencialu pri
urcovani cien.

2. pilier: Strategické akvizicie a expanzia

Po tom, ¢o v poslednych rokoch do portfélia Skupiny pribudli tri raktuske strediska sa v
strednodobom horizonte Skupina bude prioritne sustredit na dokoncenie a posilnenie
sucasnych stredisk, kde ma dostatok moznosti na rast, skvalitnenie sluzieb a zlepSenie
vysledkov Skupiny. Strategické rozSirenie obchodnej ¢innosti na ¢esky trh je dlhodobo
realizované prostrednictvom mensinového podielu v spolo¢nosti Melida a.s., ktora
prevadzkuje stredisko Spindleriv Mlyn, kde Skupina pomaha manazovat obchodno-
marketingova stratégiu dalSieho rozvoja. Stredisko je tiez zapojené do vernostného
programu Skupiny, Gopass. V novembri 2017 sa Spoloc¢nost TMR v Cesku tiez dohodla s
mestom Liberec na prenajme a prevadzke lyziarskeho strediska Je§téd. V nasledujucich
rokoch Skupina planuje prostrednictvom investicii rozvijat potencial tohto unikatneho
mestského lyziarskeho strediska. Skupina chce tiez v Cesku rozsirit svoje podnikanie v
golfovom segmente. Od 1. novembra 2018 si na 20 rokov prenajima Golf & Ski resort
Ostravice a v januari 2019 sa manazment dohodol na prenajme Kaskada Golf Rezort
Brno, kde zastreSuje prevadzku hotela, reStauracie a kongresového centra. Zmluva bola
podpisana na 20 rokov. Skupina aj nadalej planuje rozSirovat svoju obchodnu ¢innost vo
vytazovani ubytovacich kapacit pre tretie strany, konkrétne nového hotela a penzionu v
BesSenovej a nového hotela Hotel Central Jasna.

3. pilier: Neustale zlepSovanie kvality prevadzok a sluzieb

Intenzivny rast poctu navstevnikov v rokoch pred vypuknutim pandémie COVID-19
Skupina docielila primarne intenzivnou orientaciou na zakaznika. Strategické kroky na
dosiahnutie tohto ciela zahfnaju zvysenie komplexnosti a kvality poskytovanych sluzieb.
Skupina rozSiruje spektrum ponukanych atrakcii a zlepSuje kvalitu lyziarskych stredisk,
vodnych parkov, hotelov, reStauracnych prevadzok s vyuzitim rezortného pristupu na
prepajanie tychto sluzieb a produktov do rezortnej ponuky. Rezortna ponuka predstavuje
komplexné obsluizenie zakaznika v strediskach Skupiny s vyuzitim synergie produktov a
individualizovanej ponuky pre zakaznikov prostrednictvom systému Gopass.

Takisto kontinualne vylepSuje ponuku aprés-ski moznosti, snazi sa optimalizovat
dopravné moznosti do stredisk a spolupracuje s miestnymi podnikatelskymi a Statnymi
subjektmi v ramci regionalnych spolkov a klastrov. Namiesto stiperenia s nimi, Skupina
chce stavat na ich Gspechu a umoznit ich navstevnikom jednoduchy pristup do svojich
prilahlych horskych stredisk a zabavnych parkov a ponuknut Siroké spektrum atrakcii
ako aktivity pre deti, adrenalinové Sporty pre mladych (napr. bike parky), oddychové zony
a iné.

Co sa tyka ubytovania, Skupina sa zameriava na S§tvorhviezdickové hotely a
skvalitiovanie ich sluzieb wellness a stravovania. Dal§imi strategickymi krokmi su
koncentracia smerom k bonitnejSej klientele, nevyhnutna kvalita manaZzmentu a
obsluhujuceho personalu a sofistikovana marketingova stratégia. Novinkou je vytvorenie
rezortnej L,All inclusive“ ponuky pre ubytovanych hosti. Tato predstavuje ponuku



skipasov a aquapasov v cene ubytovania na kazdy den. Tato ponuka vytvara komplexny
produkt pre zakaznika, zvySuje synergicky efekt medzi hotelom a strediskom v ramci ale
aj medzi horskymi rezortami a rezortami vodnych parkov. Tato ponuka vytvara jedinecnu
poziciu voéi klientovi a zaroven je aj konkuren¢nou vyhodou na trhu. Zaroven zvySuje
komplexnost cenotvorby hotelov a skipasov/ aquapasov, ¢o predstavuje prilezitost na
zlepSovanie ziskovosti. Skupina v tejto oblasti ziskala sktisenosti z dynamického riadenia
ceny v ramci programu Gopass. Zavedenim tejto novej obchodnej stratégie Skupina
docielila zvySenie priemernych cien, zvySenie obsadenosti hotelov a zlepSenie vnimania
hodnoty svojich produktov z pohfadu zakaznika.

Dalsim klac¢om k rastu Skupiny je inovacia. V tomto aspekte je Skupina priekopnikom
trendov v turizme. Vernostny program Gopass umoznuje klientom nakupovat online aj
prostrednictvom aplikacie a zbierat body v prevadzkach TMR pri vyuzivani sluzieb
Skupiny a pritom dostavat zlavy. NavySe GOPASS sluzi Skupine ako nastroj manazovania
vztahov so zakaznikmi (customer relationship management) a direct marketingu. Tento
vernostny program ziskal v roku 2015 aj medzinarodné ocenenie v ramci The Loyalty
Awards v Londyne, kde vyhral v kategériach: Najlepsi vernostny program roka v sektore
cestovného ruchu (aerolinky, hotely, destinacie), Najlepsi vernostny program v strednej a
vychodnej Euréope a Najlep§i Customer Relationship Management (CRM) vo vernostnom
programe za pracu v Direct Marketingu. Zakladnou sucastou programu GOPASS je aj
dynamické riadenie ceny, ¢o v kombinacii so zvy$Snymi funkciami a vytvorenim novych
produktov prispieva k zvySovaniu trzieb.

V ramci tohto pilieru Skupina naplno vyuziva synergickeé efekty medzi svojimi segmentmi,
¢im je schopna neustale zefektiviiovat ponukané sluzby ako aj rozSirovat svoju ponuku
produktov a sluzieb, ako napriklad moznost vyuzivat sluzby viacerych horskych stredisk
a zaroven aj vodného parku pri kupe iba jedného listku.
K manazovaniu kvality v strediskach prispieva aj revoluéna cenova politika dynamickych
cien skipasov, ktora umoznuje strediskam regulovat navstevnost a planovat kapacitu. V
obdobiach mensieho zaujmu Skupina ponuka lyZzovacku za ovela atraktivnejSie ceny ako
v minulosti a zaroven v obdobiach pretazenosti stredisk pomocou vy$Sej ceny dokaze
generovat lepSie trzby a udrzat navstevnost na trovni, ktora dokaze ponuknut kvalitnu
lyzovacku. Prepajanie tejto stratégie s hotelmi prispelo k vytvoreniu uz spominanej ,All
inclusive“ ponuky pre hotely.



CAPEX AKVIZICIE KVALITA

eViac ako 505 mil. EUR *Aquapark Tatralandia eLepsie zazitky pre
pocas poslednych 19 Spindlertv Mlyn, CR (25%) navstevnikov vdaka
rokov eSzczyrk Mountain Resort, PL synergiam
*Nové moderné lanovky a eLegendia - Sliezsky zabavny eNositeltrendov v
infrastruktdra park, PL turistickom odvetvi
eMolltaler Gletscher, AT ¢
eZrenovované hotely *GOPASS vernostny
*Muttereralm, Innsbruck, AT program
e\V/acSie, modernejsie
L ePrenajom Skiarealu Jestéd, eInovativne technoldgie
strediska, .
CR eFlexi ceny

e|nvesticné apartman
P y *Vodny park BeSenova «GoX - cashback

*Obchodno-marketingové
spoluprace a manazovanie

rezortov pre tretie strany

Financny rozpocet:

Spoloc¢nost planuje dosiahnut k 31. oktébru 2026 nasledujuce konsolidované
hospodarske vysledky:

Planované celkové prevadzkové vynosy: 220.000 tis. EUR
Planovany prevadzkovy ukazovatel EBITDA: 64.700 tis. EUR

Demaéanovska Dolina, dna 29. maja 2026

Tatry mountain resorts, a.s. Tatry mountain resorts, a.s.
Ing. Igor Rattaj, v.r. Ing. Zuzana IStvanfiova, v.r.
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva



